
Построение команды:
от найма до культуры



Алексей 
Катков
— крупнейший партнер 

сети кофеен Дринкит



23 кофейни

5 строятся

В день гостей, сколько 

вмещает стадион ЦСКА. 

2 500 000 заказов в год



300+ людей в команде

54 в офисе-управлении 250 бариста



Найм



В HoReCa 
высокая текучка

Средний возраст кандидата 18 лет


Часто мы первый работодатель


Мотивация размытая

Выработали подход, чтобы работать 

с зумерами, растить их до управляющих 

и снижать текучку.



Май / Месяц

Откликов


Анкет


Собес


Нанято


Общая CR

Факт


1 857


785


223


37


2%



Тотальная честность 
как инструмент найма

Не продаём вакансию. 

Рассказываем все сложности 

до выхода на смену.

Лучше получить отказ 

до начала работы, чем спустя 

пару недель обучения.



Как отговариваем 
кандидатов 
от работы



10% кандидатов сами отказываются 

после этапа отговаривания

20% мы отказываем, 

если понимаем, 

что кандидат  

точно не готов



Адаптация  
и обратная связь
Тратим на обучение бариста 

70 000 рублей



После найма даже мелкие этапы оцифрованы
чтобы избежать ошибок и человеческого фактора



Скорость обучения и роста 

влияет на текучесть

Скорость обучения раньше: 223 часа



Чек-лист 
обучения 
стажеров



Разговариваем с командой на их языке



Скорость обучения раньше: 223 часа

Скорость обучения сейчас: 187 часа

Цель: 120 часов без потери качества



Собираем ОС через 7 дней, 
месяц и ежеквартально



Оцифрованная ОС от клиентов, 

а не только от управляющего



Главный вызов с молодыми 

сотрудниками дисциплина



Дисциплина 
без штрафов

Штрафы мотивируют обманывать 

и скрывать. Игровая форма жёлтых 

карточек для поддержания 

дисциплины.



Карьерный рост



Удерживаем через 

прозрачный карьерный трек:

Бариста: 275 ₽ / час


Наставник: 320 ₽ / час


Эксперт: 380 ₽ / час


Управляющий / менеджер бэк-офиса



Этапы и компетенции
Конкретный набор компетенций для перехода. 

Бариста либо демонстрирует их, либо нет.


Каждый переход помогает выявить звёздочек.



Ассессмент: выступление 

и решение бизнес-кейсов

Помогает выявлять сильных кандидатов


Определяем точки роста  

и прописываем планы развития


24 прошли ассессмент, 7 стали 

управляющими, 2-х заменили



Культура и управление



Не делим оплату  
на оклад и премию

Премия к KPI заставляет думать только 

о своих задачах, а не о бизнесе в целом


Берём людей, кто хорошо работает 

без внешней мотивации


В долгую KPI выплаты не работают, 

если человек сам не хочет работать



Конфликты 

нужно обострять

Не избегаем сложностей и конфликтов, 

а сразу идем их решать

Правило: главное договориться

Триады: внешнее компентентное мнение



Вовлеченность
Классное отношение между сотрудниками 

снижает текучесть


Мероприятия организованные кофейней 

лучше работают, чем отдельным менеджером



Мероприятия вокруг 

бизнес результатов



Гемба



Краска Усачёва



Опен пати



Обучения и дегустации



Большая встреча 
по HR в июне

1,5 часа про HR и управление нашей сетью


Поделимся ассесментом  

и внутрими документами


Выступление HRD Дринкит


Экскурсия: как все работает изнутри



Анонс встречи в блоге: 

Ярд на кофе

50 кофеен к концу 2027 года

Перейти

https://t.me/billoncoffee

