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Профиль идеального кандидата
С чего начать: описание «правильного сотрудника» для вашей Компании

01

Ценности бизнеса

Любовь, инновации, 
экология, Ответственность, 

красота. Что главное 

именно для вашего 
ресторана? Пропишите 

явно, не оставляйте 
пустым.

02

Стиль команды

Темп, уровень 
самостоятельности, формат 

взаимодействия. Опишите, 

как у вас «принято» 
работать - это критерий 
отбора.

03

Портрет успеха

Опросите 3-5 лучших 
сотрудников: что их 

объединяет? Используйте 

реальный опыт как основу 
профиля.

Нельзя нанять правильного человека, не зная, кто он. 

Профиль - не формальность, а основа всей системы найма.
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Профиль идеального кандидата

S O F T  S K I L L

Человек, который искренне заботится 

о Гостях и бережет их спокойствие

(с деликатной, не фамильярной

чертой доброй «няни», без 

нарушения границ). 

H A R D  S K I L L

Акцент на коммуникабельность, умение 

легко устанавливать контакт с людьми и 

находить подход к детям разного 

возраста. 

Оптимистичный настрой даже в условиях 

высокой нагрузки. 

Готовность предлагать новые идеи и 

способы улучшения работы, проявлять 

творческий подход. 

Умение быстро находить решения в 

нестандартных ситуациях, готовность 

помогать коллегам и работать в 

слаженном коллективе. 

Поддержка и взаимовыручка у коллег. 

На линейных позициях девушки и 

молодые люди от 25 до 35 лет.



Профиль идеального кандидата

Л И Н Е Й Н Ы Е  С О Т Р У Д Н И К И

Человек, который искренне заботится 

о Гостях и бережет их спокойствие

(с деликатной, не фамильярной

чертой доброй «няни», без 

нарушения границ). 

В Н Е Ш Н И Й  В И Д

Современный, аккуратный и ухоженный

внешний вид, соответствующий имиджу 

заведения. 

Чистые волосы, ухоженные руки, 

сдержанный макияж (для девушек).
На линейных позициях девушки и 

молодые люди от 25 до 35 лет.



Личные качества и культурное 

соответствие
Ч Т О  И Щ Е М

Эмпатия и искренняя забота о госте

Стрессоустойчивость в пиковые часы

Командный игрок, не одиночка

Обучаемость и открытость к обратной 

связи

Позитивный настрой в сложных 

ситуациях

К А К  О Ц Е Н И В А Е М

Ролевые игры

Смоделируйте рабочую ситуацию прямо на 

собеседовании

Наблюдение

Как ведёт себя кандидат с окружающими и 

коллегами 

Пробный день

Короткая практическая смена - лучший 

HR-инструмент



Нанимайте за ценности -

обучите навыкам

89%
увольнений происходит

из-за несовпадения

ценностей, а не навыков

  ИЩИТЕ

Страсть к гостеприимству

Честность и 
ответственность

Желание расти в 
профессии

Уважение к Команде и 
Гостям

  НЕ СТАВЬТЕ ВО ГЛАВУ 

УГЛА

✕  Идеальное резюме

✕  Опыт в топ-заведениях

✕  Все навыки «с рождения»

✕  Блестящие заученные 
ответы



Бренд работодателя:

почему к вам хотят идти работать?

01 История Компании

Расскажите, зачем вы существуете. 

Люди выбирают смысл, а не только зарплату. 

EVP важнее вакансии.

02 Карьерный путь

Прозрачная лестница: официант → наставник → 

менеджер → управляющий. 

Покажите реальные истории роста.

03 Живые голоса Команды

Сторис сотрудников, отзывы на hh.ru - живой 

контент убеждает лучше корпоративных буклетов.

04 Культура признания

«Сотрудник месяца», публичная благодарность, 

совместные события - людям важно чувствовать 

ценность.



Метрики удержания и 

вовлечённости
Данные без действий - пустая цифра. Настройте регулярный HR-ревью-цикл.

≤ 30%

Ежегодная текучесть

Ориентир для 

ресторанной отрасли

отраслевой бенчмарк

90 дн.

Критический период 

адаптации

80% уходов происходит 

до 3 месяцев

онбординг — зона риска

eNPS

Индекс лояльности 

Команды

«Порекомендуешь нас 

как работодателя?»

измеряйте eNPS 
ежеквартально

1:1

Регулярные встречи

Ежемесячно с каждым 

ключевым сотрудником

предотвращает скрытый 
уход



Непрерывное совершенствование

- залог успеха

1 Анализ

Exit-интервью и данные об удержании - после 
каждого квартала

2 Корректировка

Меняйте профиль кандидата, вопросы 
интервью, онбординг

3 Внедрение

Обучайте нанимающих менеджеров 
обновлённым практикам

4 Оценка

Сравнивайте метрики до и после - и 
начинайте цикл заново

↻



Главные выводы

1 Создайте профиль кандидата, отражающий ДНК вашей Компании

2 Используйте метод сценариев - инвестируйте в целенаправленный диалог

3 Нанимайте по soft скилам и ценностям – hard скилы развить

4 Стройте бренд работодателя (EVP): лучшие сами будут хотеть к вам

5 Отслеживайте метрики и корректируйте подход каждый квартал

Правильные люди — это ваш главный ингредиент



Вопросы?
Мария Галан

+7 (903) 246 84 73
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