
От исполнителя к 
партнеру

4 шага, которые превратят ваше 
взаимодействие с руководителем в 

драйвер для бизнеса

Онлайн-конференция

https://huntflow.ru/


Всё дело в людях
В основе CDEK всегда была логистика. Но сегодня это гораздо больше, чем 
доставка — это экосистема сервисов для людей и бизнеса. 

Главный принцип нашей экосистемы — забота о клиентах и сотрудниках.

год основания

2000
пунктов выдачи

6500+

стран присутствия

40
курьеров

5500+

отправлений в минуту

58 000+

населённых пунктов в мире

350 000+



Знакомство

✦ 15 лет в ITрекрутменте и HR 
✦ 6 лет в CDEK 
✦ HR BP 3 департаментов 100 человек)

Любимые задачи: Формирование 
команд и структурирование процессов



Почему сложно перейти в 
партнерство ?
• Нет понимания в чем разница

• Не знаю как обсудить с руководителем новый 
формат работы

• Не знаю с чего начать

• Нет понимания как не скатываться в операционку

• Нет понимания что такое стратегия работы с 
командой и как ее строить

https://huntflow.ru/


4 шага к успешному партнерству

Шаг 1  Подготовка

Что нужно узнать о бизнесе и как 

подготовиться к встрече с 

руководителем

Шаг 2  Контракт

Как донести ценность совместной 

работы и поставить общие цели

Шаг 3  Планирование

Как составить стратегию работы с 

командой и как от нее не отклонятся

Шаг 4  Реализация стратегии

Инструменты повседневной работы 

связки "HR -Руководитель"

https://huntflow.ru/


В чем разница между исполнителем 
и партнером

Исполнитель

• исполняет задачи от руководителя

Партнер

• помогает решать проблемы 

• цель - создавать благоприятную 
атмосферу

• советует

• имеет стратегию работы с командой

• профилактирует проблемы

• цель - помочь в достижении целей 
команды и бизнеса

• развивает руководителя

https://huntflow.ru/


Шаг 1.  Подготовка



Как подготовиться 

Изучить цели компании и 
команды 

Изучить чем занимается 
команда

Изучить аналитику по 
команде 

Сформулировать гипотезы

https://huntflow.ru/


Какую аналитику изучить по 
команде

Пипл аналитика:
• численность и состав команд (роли, 

соотношение грейдов)
• текучесть в динамике
• причины увольнений
• опросы вовлеченности

Перфоманс 
аналитика:• достижение годовых целей
• итоги перфоманс ревью команды за 

последний год

Вопросы для гипотез:

Достаточна ли численность 
для достижения целей?

Если много ведущих грейдов, как 
мы работаем с удержанием?

Есть ли связь вовлеченности 
и производительности?

Есть ли связь вовлеченности 
и причин увольнений?

Почему уходят люди из 
команды?

Что проседает в опросах 
вовлеченности?



Шаг 2.  Контракт



Как донести свою ценность 
руководителю

СЛОВАМИ

https://huntflow.ru/


Как донести свою ценность 
руководителю

ДЕЙСТВИЯМИ и РЕЗУЛЬТАТОМ

СЛОВАМИ

https://huntflow.ru/


Блок 1
Проект и цели

Блок 2
Команда и 
ритуалы Блок 3

Развитие 
сотрудников

Блок 4
Сложности и 

риски Блок 5
Ожидания от 

HR

План встречи 
с новым руководителем

Гипотезы 

https://huntflow.ru/


План встречи с руководителем 
для постановки годовых целей

Блок 1
Цели и риски

по их достижению
1

Блок 2
Планы по развитию
команды

2

Блок 3
Планы по развитию

 руководителя

Блок 4
Ожидания от
HR

43

Гипотезы 

https://huntflow.ru/


Шаблоны планов встреч

https://huntflow.ru/


Шаг 3.  Планирование



Составляем стратегию

Хэлсчек команды Выделяем боли 

Составляем хэлсчек на базе 
аналитики и общения с 
руководителем

Берем в фокус проблемные 
зоны хэлсчека 



Хэлсчек команды



Составляем стратегию

Хэлсчек команды Выделяем боли 

Вижн руководителя План Ганта на год

Составляем хэлсчек на базе 
аналитики и общения с 
руководителем

Берем в фокус проблемные 
зоны хэлсчека 

Обсуждаем с руководителем 
какие узкие места он хотел бы 
проработать

Составляем план Ганта на год и 
декомпозируем задачи



Гант по работе с командой



Гант по работе с командой



Гант по работе с командой



Шаг 4.  Реализация 



Как не утонуть в операционке?
Планирование 11 с руководителем
Регулярные встречи для синхронизации и
 обсуждения приоритетов

Фиксация 11
Документирование договоренностей и решений

Возвращаться к Ганту раз в месяц
Актуализировать и пересматривать при необходимости

Подводить промежуточные итоги
Оценка прогресса и корректировка курса

https://huntflow.ru/


Топ-4 инструментов для работы с 
командой

Годовые/квартальные 
встречи 

 Пульс-опросы 
(ежемесячно, квартально)

 9 box grid

Встречи обратной связи 
сотруднику 

(полугодовые/годовые)

1 2

3 4

https://huntflow.ru/


Топ-4 инструментов для работы с 
командой

Годовые/квартальные 
встречи 

● результаты 
года/квартала

● планы года/квартала
● связь метрик команды и 

целей бизнеса и 
прогресс

● поощрение лучших

1

https://huntflow.ru/


Топ-4 инструментов для работы с 
командой

 9 box grid

2

https://huntflow.ru/


Топ-4 инструментов для работы с 
командой

 Пульс-опросы 
(ежемесячно, квартально)

3

https://huntflow.ru/


Топ-4 инструментов для работы с 
командой

Встречи обратной связи 
сотруднику 

(полугодовые/годовые)

4

https://huntflow.ru/


Как стать партнером для 
руководителя

Знать цели и стратегию бизнеса

Понимать цели каждого руководителя и его боли

Опираться на данные

Планировать, сочетать операционку и стратегию

Измерять результат работы 

https://huntflow.ru/


✦ Zagiris

✦ i.zagoskina@cdek.ru

✦ www.cdek.ru

Ирина 
Загоскина

http://www.cordisonwebinars.com/


Вопросы


