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Опыт в клиниках с 
численностью от 600 до 2600 
сотрудников



О клинике Основана в 1996 г.

• г. Казань
• г. Вологда

Направления деятельности: • г. Санкт-Петербург



Роль HR в 
частной 
медицине

Виктория Никитина,
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Портрет HR в частной медицине

Качества Качества



Каждый кандидат 
достоин лучшего 
работодателя, а 
каждый 
работодатель –
лучшего 
кандидата 



Данные по России в сравнении 2024/2025 гг.



Данные по России в сравнении 2024/2025 гг.



Данные по Санкт-Петербургу в сравнении 
2024/2025 гг.



Данные по Санкт-Петербургу в сравнении 
2024/2025 гг.



Статистика по дефицитным вакансиям (г. СПб)

Название вакансии Количество резюме Количество вакансий Количество откликов

Врач 3217 2271
Акушер-гинеколог

(со стажем от 3 лет) 123 67 1-2

Детский кардиолог 6 12 0

Детский гастроэнтеролог 1 6 0

Аллерголог-иммунолог 9 23 0-1

Мануальный терапевт 14 13 1

Диетолог 11 8 1-2

Хирург-колопроктолог 1 3 0

Офтальмолог 41 127 1-2

Медицинская сестра 1320 1415

Медицинский оптик-оптометрист 28 61 0



Воронка по вакансии Медицинская сестра (ассистент) 
(январь – июнь 2025)

633/56 = 11  



Кейс по подбору Операторов call-центра:
создание продающей вакансии

*Подарок: гайд по созданию продающей вакансии.



Существует ли 
«язык кандидата»?

Виктория Никитина

Роль HR в частной медицине



Описание вакансии Оператор call-центра
на «языке кандидата»:



Описание вакансии Врач-акушер-гинеколог
на «языке кандидата»:



Кейсы по привлечению и возвращению персонала

Провальный кейс:
«Возвращение бывших 
сотрудников»

Успешный кейс:
Реферальная программа



Мотивация и 
удержание: когда 
очередь за забором 
закончилась



Рост и развитие 
сотрудника 
внутри 
команды

Виктория Никитина
Роль HR в частной медицине



Проект по развитию сотрудников
«РостОК»

Этапы: 
• Прохождение мотивационного интервью;
• Прохождение ассессмент-центра;
• Обучение программе «РОСТ» и 

включение в резерв компании

Что дает программа: 
• Возможность развития управленческих 

компетенций;
• Перспективу стать руководителем 

подразделения/возглавить какой-либо 
проект компании



Рост и развитие сотрудника внутри команды: 
в чем прелесть для HR? 

Готовый лояльный сотрудник, 
который погружен в процессы 
клиники.

1.

Закрытие вакантных позиций 
внутренним переводом.2.

Финансовая экономия на 
подборе, адаптации 
сотрудника.

3.



Виктория Никитина

t.me/hr_in_medicine

https://www.avaclinic.ru/

БЛАГОДАРЮ ЗА 
ВНИМАНИЕ!


