
Рекрутмент 
– это сервис 
или партнерство?

https://jobs.mindbox.ru
https://huntflow.ru/10let


Дарья
Кузнецова 
Рекрутер

Mindbox 
3 

2 года в Mindbox



О Mindbox
Mindbox — платформа клиентских данных (CDP) и еще семь 
продуктов, которые образуют единую экосистему. Помогают 
персонализировать коммуникации и строить омниканальный 
маркетинг — от рассылок до рекламных кабинетов. 

Mindbox — платформа 
автоматизации маркетинга, входит 
в top-5 B2B SaaS в России 

1000+ 
клиентов из e-commerce, retail, 
FMCG и других областей 

40% 
темп роста в течение 6 лет 

2 млрд ₽ 
выручка в 2023 году 

4 

Рассылки Персонализация
сайта 

Лояльность Медиа 

Рекомендации
и ML-алгоритмы 

Мобильные пуши 
и In-App 

Опросы и квизы 

CDP 



450
человек в команде 

Команда Mindbox

8 



450
человек в команде 

50%
команды – разработчики 

Команда Mindbox

8 



450
человек в команде 

50%
команды – разработчики 

Команда Mindbox

8 

9
человек в команде HR



3
в среднем вакансий в работе
Рекрутеры – универсальны и взаимозаменяемы, ведем 

вакансии в разработку, в бэкофис, в клиентский сервис.
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Рекрутмент 
– это сервис 
или партнерство?

https://jobs.mindbox.ru


Культура Mindbox

2 

Наши принципы

Приносить пользу

Прозрачность

Свобода принятия решения

О работе и культуре



7 

Команда бэкофиса – это эксперты, 
которые отвечают за свое направление 

и принимают ответственность 
за свои решения



Самоуправление в Mindbox

2 

Нет начальников

Много ответственности

Главная ценность – польза

Самостоятельность, вместо контроля

Каждый может принять любое решение



Что это значит для рекрутера
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Рекрутер – 
партнер команды

Формирует 
портрет 
кандидата

Оценивает риски 
и полезность

Управляет 
процессом



Работа с ожиданиями

2 

Помогаем понять

Что must have

Что можно «дорастить»

Где риски

Бриф для заказчика



Библиотека компетенций
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Этапность и процесс

2 

Рекрутер ставит 
дедлайн

Меняем этапы     
– не упрощаем 
бездумно

Анализируем 
воронку

Обосновываем 
срок и ресурс 
заказчику



Наём бухгалтера
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Проблема:

— длинный процесс найма

— низкая конверсия

Решение:

приоритет – сразу 

собеседование по софтам

Результат:

Повысилась мотивация 

– улучшилась воронка



Принимаем решение по софтам

2 

Рекрутер слушает и калибруется

Понимает, как кандидат справляется 

со сложностями

Соотносит с библиотекой компетенций

Может сам принять решение по софтам

Записи рекрутера после собеседования

по софтам



Рефлексия на всех 
этапах
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Обсуждаем ошибки

Ревью, обучение, обмен практиками

Обратная связь – обязательна



После найма – ретроспектива

2 

Выявляем, что 
было

Улучшаем 
процесс

Работаем               
с рисками 



❤ 
Партнерство, влияние, участие

🤝
Работа на равных

Рекрутмент в Mindbox
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💰
Осознанный найм – вклад 

в бизнес



Это дает
 

2 

Скорость

Глубину

Рост

Мы  ждём согласований и не боимся пробовать.

Мы не нанимаем «чтобы закрыть вакансию», мы ищем людей, 

которые впишутся в нашу культуру, и с которыми хочется 

работать годами.

Рекрутер растет как профессионал, потому что всё время 

сталкивается с нестандартными задачами, видит весь процесс 

и чувствует свою значимость.



Что нужно рекрутеру, чтобы стать 
партнером для бизнеса

2 

Понимать бизнес и его боли

Давать и принимать обратную связь, и меняться

Знать ответ на вопрос: зачем ты сейчас 
нанимаешь?



О культуре и работе в MB

Спасибо 
за внимание 

Дарья
Кузнецова 

@darya_kuznetsov
Вакансии на hh.ru


