
Наняли человека,
а он ушел на второй 
день/месяц,
не оправдав
инвестиций
компании 



LOOV — клуб заботы
о зрении и очках

Регионы присутствия:
Якутск, Москва, Санкт-
Петербург,
Казань, Калининград

Ирина Хафизова
Teamlead Recruitment

Более 5 лет в направлении recruitment

Более 3 лет в роли teamlead 
recruitment в кадровых агентствах
и in-house



Процесс найма в команде 



Найм back office



Cultural Fit



Найм front office



Файл для кандидата

Тестовый день менеджера заботы

Файл для нанимающего менеджера



Источники найма



Аналитика по каналам закрытия вакансий

28,6 %
Рекомендация

14,3 %
Телеграм

14,3 %
Бывший сотрудник

42,9 %
HH теплый



Аналитика по источникам резюме

Пройден этап
анкетирования

Zoom-интервью
с рекрутером

Тестовое задание 
на проверке

Тестовое задание 
до собеседования

Телефонное 
интервью

Хотим
связаться

Первичное 
согласование

Пройден
скрининг

Все
Отклик с HeadHunter
Холодный поиск XX
HeadHunter
Другой
Работа Якутск
HH отклик
Инстаграм
Холодный поиск (Работа Якутск)
Отклик с Авито
Рекомендация по рефералке  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

378
155
101
48
41
18
6
3
3
2
1

Воронка кандидатов



Внутренняя аналитика

Пройден этап
анкетирования

Пройден
скрининг

Первичное
согласование

Хотим связаться

Телефонное
интервью

Тестовое задание
до собеседоавания

Тестовое задание
на проверке

Zoom-интервью
с рекрутером

Подумать

На рассмотрении
у заказчика

Собеседование
с заказчиком

Техническое
собеседование

Тестовый день

Тестовое задание
после собеседования

Тестовое задание
на проверке

Cultural Fit

Дополнительное
собеседование

Все
Отклик с HeadHunter
Холодный поиск XX
HeadHunter
Другой
Работа Якутск
HH отклик
Инстаграм
Холодный поиск (Работа Якутск)
Отклик с Авито
Рекомендация по рефералке  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

311
101
92
48
40
15
6
3
3
2
1

Отказы
Несоответствующая квалификация
Перестал отвечать
Кандидат отказался сам
Неприемлемые личные качества
Принял другой оффер
Отказ заказчика
По другой причине
Не портрет
Высокие запросы по зарплате
Принял контроффер
Не прошел тестовую неделю

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

307
138
60
56
15
12
10
7
4
3
1
1  

Воронка кандидатов Отказы после этапов



Важные итоги по внедрению системной аналитики

46,09 ₽
Была стоимость
одного отклика

18,15 ₽
Стала стоимость
одного отклика

на 60,6 %
Снизили стоимость
одного отклика



Статистика увольнений в период адаптации
Причины увольнения: по собственному (период до месяца - 19 человек)

15,4 %
Не справился с задачами

7,7 %
Нет информации

7,7 %
Личные
причины

7,7 %
Выбрал другую компанию

7,7 %
Не вышел на работу

7,7 %
Беременность

15,4 %
Не устраивает

формат работы



Статистика увольнений в период адаптации
Причины увольнения: по собственному +  1 по инициативе компании (до двух месяцев - 5 человек)

16,7 %
Не устраивает
формат работы

33,3 %
Выбрал другую компанию

16,7 %
Грубость

16,7 %
Не справился

с задачами

16,7 %
Переезд



Статистика увольнений в период адаптации
Причины увольнения: по собственному (до трех месяцев - 2 человека)

60 %
Личные
причины

20 %
Не устраивает формат работы

20 %
Беременность



● Перевод информации
в удобный формат

● Стажировка в клубах

● Внедрение института 
наставничества

Работа над ошибками



Итоги работы над ошибками

● Поддержка нужна не только новичкам,
но и наставникам 

● Руководитель — ключевой человек
для новичка

● Своевременная реакция
на ошибки или проблемы в адаптации

● HR-поддержка — важная часть адаптации



Подарок от команды

Ирина
Teamlead

Recruitment

Татьяна
HR


