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И С С Л Е Д О В А Н И Е  



Концепция жизненного цикла организации 
как основа для изменений



Как это было...
Диагностическая сессия

Команда руководителей 
компании делятся 
проблемами, 
несовершенствами, мнением, 
что требует улучшения

Группируют, обсуждают, 
систематизируют, 
выбирают корневые 
проблемы компании

Определяют, 
на каком этапе 
ЖЦ находятся 

Ставят цель, определяю 
вектор движения, 
формируют рабочие 
группы под ключевые 
проблемы



Таблица 
классификации 
проблем / 
потенциальных 
точек улучшения 
на основании 
инструмента 
«Атрибутивная 
матрица Адизеса»



Стадия 
«Давай-давай»

✓ Внутренние процессы в компании слабы, учет издержек,

доходов и движения денег ведется грубо.

✓ Нет ясного понятия о реальной рентабельности собственной

продукции.

✓ Функции не закреплены за определенными людьми, задачи

ставятся по привычке, могут конфликтовать с ранее

поставленными задачами.

✓ Отсутствуют точные цели, стратегия, повышенная нагрузка.

Новички нанимаются по принципу «помощник не дорого».

✓ В компании нет верно установленных процессов обмена

информацией, принятия решений и контроля.

✓ Инфраструктура развивается беспорядочно по мере

возникновения новых задач.

✓ Все члены организации желают 1-го - централизованного

контроля, установления ценностей, предназначения

ответственных и правильной постановки задач.



ДВИЖЕНИЕ
К ЦЕЛИ
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Что рекомендует Адизес? 

*** 
Она нуждается в усилении функции А – организации и стабилизации.

***
Направить организацию в сторону большей систематизации.

***
Помочь научиться устанавливать приоритеты и системно двигаться в 

их выполнении.





Задачи HR
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ПРОМЕЖУТОЧНЫЕ ИТОГИ



Ч т о  у д а л о с ь

✓ Ежегодный прирост по выручке и прибыли

✓ Расширение бизнеса +5 клиник в 2024 году

✓ Полноценно функционируют все 
направления работы

✓ Поэтапно проходим централизацию 

✓ Сильная команда функционального и 
операционного управления

✓ Рост всех функциональных показателей, в 
том числе HR



УПРАВЛЕНИЕ ТАЛАНТАМИ

Выстроены 
процессы

ПРОЦЕССЫ АДАПТАЦИИ 

УПРАВЛЕНИЕ ТАЛАНТАМИ

ЦЕННОСТИ

СИСТЕМА ОПЛАТЫ ТРУДА

СОБСТВЕННЫЙ УЧЕБНЫЙ ЦЕНТР

МЕРОПРИЯТИЯ

ОЦЕНКА

УПРАВЛЕНИЕ ПО ЦЕЛЯМ

АВТОМАТИЗАЦИЯ

HR BRAND

СТРУКТУРА

ЦЕННОСТИ

СИСТЕМА ЛЬГОТ И ПООЩРЕНИЙ

ВНУТРЕННИЕ КОММУНИКАЦИИ



С т а д и я  
« Ю н о с т ь »  
с п е р е х о д о м  
в  « Р а с ц в е т »

✓ Продолжаем наводить порядок – развивать функцию
A.

✓ «Юность» связана с решением трех главных проблем:
делегирования руководителем полномочий, сменой
руководства, сменой целей.

✓ Юность – очень конфликтная пора! Между
старожилами и новичками. Между основателями и
нанятыми менеджерами. Между основателями и
сотрудниками их компаний. Между целями
организации и личности.

✓ А чтобы изменить цели с «чем больше, тем лучше» на
«чем лучше, тем больше», требуется многое осознать.

✓ Нанятые извне профессиональные управленцы
слишком отличаются и их меняют одного за другим



стадия, когда компания одновременно гибка и 
управляема. Наступает время интеграции. На 
первый план выходят кадровые вопросы: оплата 
труда, аттестация сотрудников, тренинги

«Расцвет»

Люди – главный актив.
Система отлажена. Но и предпринимательский дух 

силен. Все более-менее сбалансировано.



HR точно есть, чем заняться 
на любом из этапов



Ретро

▪ Долго «топтались» на этапе «Проекты». Надо 
было быстрее идти в структуру и расширение 
команды.

▪ Не все функции можно исполнять в одном лице. 
Формировать полнофункциональный HR с 
самого начала.

▪ Долго формулировали цели. Брать экспертизу в 
целеполагании, по возможности приглашать 
консалтинг.

▪ Как можно больше обучать с самого начала.

Или что бы я сделала по-другому? 



Реализация изменений 
возможна с  той скоростью, 
с которой готов двигаться 

основатель!



+79175450671

Tikhonova.e@prezident.ru


