
Как внедрить CRM и 
найти путь к сердцу 

заказчика

Онлайн-конференция

https://huntflow.ru/


Знакомство

✦ 10 лет в HR, с 2021 в IT HR
✦ Путь от HR до HR партнера для бизнеса
✦ Психолог и юрист по образованию
✦ Веду курс для студентов ИРИТ РТФ УрФУ

Head of HR BP, компания UDV Group

https://huntflow.ru/


✦ 10+ лет разработки
✦ Штат 250 

✦ Два направления: 

UDV Group или Unity In Digital Vision

✦ UDV Security – вендор, ведущий разработчик в 
области кибербезопасности

✦ UDV Data Transformation – цифровая 
трансформация

Знакомство

https://huntflow.ru/


Миграция 1.0



Так исторически сложилось
✦ Estaff 
Предпосылки
✦ Кастомизация продукта под процессы бизнеса

✦ Необходимые интеграции

✦ Личный кабинет руководителям

✦ Корректная аналитика по вакансиям, рекрутерам

✦ Доступ с мобильного телефона

✦ Бесшовный переход без потери данных

✦ Адекватная стоимость



Таймлайн проекта

2023
✦ Конец июня - представление новой CRM
✦ Июль – согласование Хантфлоу
✦ Август – подготовительные работы
✦ 14 сентября - старт

https://huntflow.ru/


Переезд в новую CRM
Август 2023
Вводные данные:  две компании/два юнита с разными процессами найма в одном 
аккаунте ХФ
✦ Получили от ХФ шаблонные базовые материалы и поддержку
✦ Продумали логику: как перенести статусы, причины и тд из Estaff в Хантфлоу 
✦ Перенос базы на тестовый стенд, проверка
✦ Переезд на боевой стенд без потери данных и качества

Параллельно
✦ Обучение рекрутеров от Хантфлоу
✦ MVP базы знаний для нанимающих менеджеров на языке компании
✦ База знаний для рекрутеров

https://huntflow.ru/


Переезд в новую CRM
После внедрения Хантфлоу
✦ Обучение от рекрутеров в сторону нанимающих менеджеров
✦ Ссылка на базу знаний Хантфлоу
✦ Ответы на вопросы нанимающих менеджеров  24/7

Как итог
✦ Две формы заявки на подбор
✦ Сложная орг. структура внутри
✦ Один домен на две компании/два юнита 
✦ Параллельно сами учились (☺ спасибо службе заботы Хантфлоу)

https://huntflow.ru/


Путь к сердцу заказчика
✦ 14 сентября - старт

https://huntflow.ru/


Путь к сердцу заказчика
✦ Все понятно? Да, спасибо. Через час…
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Путь к сердцу заказчика
✦ Или так

https://huntflow.ru/


Путь к сердцу заказчика
✦ Вся коммуникация в ХФ

https://huntflow.ru/


Миграция 2.0



Миграция 2.0

Август 2024

✦ Согласование 
✦ Сверка с Хантфлоу по процессам и срокам
✦ Перенос на тестовый стенд, проверка
✦ Перенос на боевой стенд, новый домен

https://huntflow.ru/


Миграция 2.0

✦ Цель – бесшовный переезд в новый домен

https://huntflow.ru/


Путь к сердцу заказчика

✦ Будни рекрутера…

https://huntflow.ru/


Путь к сердцу заказчика

✦ Учиться вместе

https://huntflow.ru/


Путь к сердцу заказчика

✦ Быть строгими, но помогать

https://huntflow.ru/


Новый мир аналитики



Аналитика
✦ Time to offer
✦ Конверсия найма

https://huntflow.ru/


Рекап



✦ Миграция из одной CRM в другую возможна

✦ Миграция внутри Хантфлоу – лайт версия

✦      Путь к сердцу заказчика существует

✦ Аналитика, цифры.. 

Рекап

https://huntflow.ru/


✦ tg@yurosheva

Юлия Юрошева



Вопросы


