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Ключевые метрики 
HR-аналитики

для внешних рекрутеров
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Язиля 
Насибуллина

Спикер конференций

Основатель и автор курсов Академии Tech-recruiter

и Консалтинга для компаний

9 лет опыта в IT-рекрутменте, сорсинге
и международном подборе

Обучила более 1000 человек за 3 года

 HR Кухня HR API Съезд наймологов

Код рекрутера Index-Source

Skolkovo Startup Vllage Index-tech

IT HR Forum

АКПП
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От чего зависит 
выбор метрик

Ключевые 
показатели

Вспомогательные 
файлы

О чем поговорим:

Метрики 
рекрутера
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Подарок всем в 
конце



Хантфлоу -
 HR Аналитика

@Tech_recruiter5 / 11

Считаем?

1. Какие метрики считаете?
2. Какие сложности сейчас есть 

в  HR аналитике?
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Что вы получите в итоге выступления 
Поймете от чего зависит выбор 
метрик и мерить нужно не все

Сможете понять как оценить 
эффективность рекрутера/себя на 
основе метрик

Узнаете как считать 
релевантность поисковых 
выборок

Примеры рабочих таблиц

Подсмотрите как можно 
выбрать ресурс для поиска
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Нужно всегда куда-то бежать

“Я и так понимаю что заказчик 
долго отвечает, зачем мне это 
еще и мерить?”

Так много метрик, что главное?

Кандидатов и так не хватает

Боли рекрутеров в сборе данных 

Нет времени считать, нужно делать
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Интуиция обманывает, 
доверяйте цифрам
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Гипотезы основанные на 
интуиции – догадка
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Гипотезы основанные на 
данных – четкая 

инструкция к действиям
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Выводы после анализа

Большая часть найма 
происходит в течение первого 
месяца.

1

Некоторые этапы могут быть 
оптимизированы, особенно 
отправка резюме клиенту (3 дня) и 
скрининг (3.4 дня).

2

Ускорить обратную связь от 
клиентов – если резюме 
отправляется, но ответа нет в 
течение нескольких дней, можно 
внедрить автоматические 
напоминания.

3
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HR Рекрутмент Сорсинг

HR метрики

HR метрики помогают оценить 
общее “здоровье” организации с 
точки зрения управления 
персоналом, вовремя выявлять 
проблемы (например, высокую 
текучесть) и принимать меры для их 
устранения.

метрики позволяют понять, насколько 
быстро и эффективно закрываются 
вакансии, насколько точно компания 
попадает в “портрет” нужного 
сотрудника и какие из процессов 
найма требуют оптимизации.

метрики помогают определить, 
где и как лучше всего искать 
потенциальных кандидатов, а 
также контролировать 
затраты и результативность 
различных каналов поиска.
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От чего зависит 
выбор метрик?
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Зоны ответственности

От чего зависит выбор 
метрик
За что отвечает рекрутер в 
команде?
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Зоны ответственности KPI сотрудников

От чего зависит выбор 
метрик
За что отвечает рекрутер в 
команде?

Какие цифры важно измерить, 
чтобы понимать эффективность
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Зоны ответственности KPI сотрудников Что мы уже считаем

От чего зависит выбор 
метрик
За что отвечает рекрутер в 
команде?

Какие цифры важно измерить, 
чтобы понимать эффективность

Есть ли цифровые показатели, с 
которыми мы можем сравнить
(исторические данные)
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Зоны ответственности KPI сотрудников Что мы уже считаем

Команда и иерархия

От чего зависит выбор 
метрик
За что отвечает рекрутер в 
команде?

Какие цифры важно измерить, 
чтобы понимать эффективность

Есть ли цифровые показатели, с 
которыми мы можем сравнить
(исторические данные)

Есть ли разделение в команде 
на рекрутера, сорсера, 
ресерчера
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Зоны ответственности KPI сотрудников Что мы уже считаем

Команда и иерархия Задачи рекрутера

От чего зависит выбор 
метрик
За что отвечает рекрутер в 
команде?

Какие цифры важно измерить, 
чтобы понимать эффективность

Есть ли цифровые показатели, с 
которыми мы можем сравнить
(исторические данные)

Есть ли разделение в команде 
на рекрутера, сорсера, 
ресерчера

Работа с клиентами, с 
кандидатами, стратегия 
сорсинга
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Зоны ответственности KPI сотрудников Что мы уже считаем

Команда и иерархия Задачи рекрутера Какова наша цель?

От чего зависит выбор 
метрик
За что отвечает рекрутер в 
команде?

Какие цифры важно измерить, 
чтобы понимать эффективность

Есть ли цифровые показатели, с 
которыми мы можем сравнить
(исторические данные)

Есть ли разделение в команде 
на рекрутера, сорсера, 
ресерчера

Работа с клиентами, с 
кандидатами, стратегия 
сорсинга

Почему мы решили начать 
считать?
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Зоны ответственности KPI сотрудников Что мы уже считаем

Команда и иерархия Задачи рекрутера Какова наша цель?

Уровень аналитики

От чего зависит выбор 
метрик
За что отвечает рекрутер в 
команде?

Какие цифры важно измерить, 
чтобы понимать эффективность

Есть ли цифровые показатели, с 
которыми мы можем сравнить
(исторические данные)

Есть ли разделение в команде 
на рекрутера, сорсера, 
ресерчера

На каком уровне наша 
аналитика в отделе

Работа с клиентами, с 
кандидатами, стратегия 
сорсинга

Почему мы решили начать 
считать?
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Зоны ответственности KPI сотрудников Что мы уже считаем

Команда и иерархия Задачи рекрутера Какова наша цель?

Уровень аналитики Запрос заказчика

От чего зависит выбор 
метрик
За что отвечает рекрутер в 
команде?

Какие цифры важно измерить, 
чтобы понимать эффективность

Есть ли цифровые показатели, с 
которыми мы можем сравнить
(исторические данные)

Есть ли разделение в команде 
на рекрутера, сорсера, 
ресерчера

На каком уровне наша 
аналитика в отделе

Работа с клиентами, с 
кандидатами, стратегия 
сорсинга

Что хочет видеть CEO или 
нанимающий?

Почему мы решили начать 
считать?
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Метрики 
рекрутера
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Основные метрики

Стоимость
• Стоимость каналов поиска
• Стоимость работы рекрутера
• Стоимость найма

Эффективность
Эффективность каналов поиска
Эффективность конкретного рекрутера
Эффективность коммуникаций (SLA)

Сроки
Срок закрытия вакансии
Срок кандидата на каждом этапе

Конверсия
Конверсия из этапа в этап
Общая конверсия 
Конверсия первичного отбора к прескрину

1

3

2

4
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Основные метрики

Количество показанных кандидатов
• В неделю
• В месяц
• В стрим

Количество офферов
Скольким кандидатам из представленных сорсером 
мы выставили офер

Количество прошедших
Сколько кандидатов прошли собеседование
Минимальный показатель 
Первичная конверсия

Стоимость и срок работы
Сколько мы потратили денег, стоили ли они того 

5

7

6

8
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Релевантность 
кандидатов

Конверсия каждого 
этапа

SLA

Релевантность 
поисковых 
выборок

Open rate — % 
открытия писем

Reply rate — % 
ответов

Interested rate — % 
заинтересованных

Какие метрики брать в оборот руководителям рекрутеров?
Эффективность рекрутера

эффективность 
коммуникации с кандидатом 
и заказчиком
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Некоторые 
метрики на 
примерах
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Релевантность поисковых выборок
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Релевантность поисковых выборок
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Напиши в @tech_recruiter 
кодовое слово 
Хантфлоу HR аналитика

Подарок
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Документируйте свой прогресс
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 Source of Hire (Выбор ресурса поиска0 
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Стоимость найма (Cost-per-Hire)
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Стоимость найма (Cost-per-Hire)
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Конверсия по этапам воронки 
подбора
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Конверсия по этапам воронки 
подбора
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Периодичность аналитики

1 раз в  2 недели
1 раз в 2 недели — встреча по эффективности, 
оперативные метрики  

Каждый квартал
Стратегическая аналитика с подсчетом costs

Ежемесячно
Ежемесячно — ключевые метрики и эффективность 
карты поиска

Ситуативная
В зависимости от сложной позиции смотрим 
аналитику

1

3

1

5
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Вот основные 
выводы по 
метрикам
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Выводы по анализу времени нахождения 
кандидатов в рекрутинговой воронке

Среднее время прохождения 
кандидата через воронку составляет 
22 дня.

Это средний срок, который уходит на процесс найма, 
от первого контакта до финального статуса.

1
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Средняя продолжительность 
нахождения на каждом этапе

Phone screening (первичный 
скрининг) – в среднем 3.4 дня.

1

HR Interview (интервью с HR) – в 
среднем 2.3 дня.

2

Sent to client (отправка резюме 
клиенту) – в среднем 3 дня.

3

Interview with client (собеседование 
у клиента) – в среднем 1 день.

4

Technical interview (техническое 
собеседование) – в среднем 1.15 дня.

5
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Какие этапы занимают больше всего 
времени

Первичный скрининг и 
отправка резюме клиенту – 
3-3.5 дня на каждом этапе.

1

HR-интервью – 2.3 дня.

2

Sent to client (отправка резюме 
клиенту) – в среднем 3 дня.

3
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Прокачаться еще 
больше
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Рекрутинг Сорсинг Коммуникации

Которые есть в Академии 
Академия Tech-recruiter

AI в HR HR

3 февраля старт 
курса “Профессия 
ИТ-рекрутер”

Тренинги по запросу 

Май - Внутренние 
коммуникации

4-6 марта - Хакатон 

24 марта - 
Продвинутый 
сорсинг

27.02 в 19:00  - 
встречаемся на 
разборе ваших 
вопросов по AI в HR, 
рекрутменте, 
сорсинге

28 апреля - 
HR менеджер в IT
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10 мест на консалтинг

Шаг 1 

Шаг 2

Шаг 3

Выбрать удобное время для 
общения

Напишите в телеграм 
@Tech_recruiter за бесплатной 
диагностикой ваших 
рекрутмент/HR/сорсинг процессов

Прийти на созвон со 
мной и с командой 
Консалтинга 
Tech-recruiter

Шаг 4 Получить 
пошаговые 
рекомендации по 
улучшению вашей 
ситуации

Консалтинг  Tech-recruiter



Хантфлоу -
 HR Аналитика

@Tech_recruiter44 / 11

Вопросы
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Спасибо за внимание!


