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Более 7 лет в HR
Ранее работала в:
• Bain & Company, Recruiting team
• PWC, Recruiting team
• Nielsen, HRBP team
• Go Ahead, HRBP team

Быть трамплином — помогать 
людям и бизнесу расти 



– это

Предиктивная технология
для увеличения LTV 

пользователей

Агентство мобильного
и веб маркетинга

Студия дизайна и продакшна 
со специализацией

на маркетинговых креативах

Агентство influencer-
маркетинга полного цикла

DSP-платформа 
для автоматизированной 

закупки трафика 



7В 2016 году запустилось агентство 
мобильного маркетинга Go Mobile. 
Мы активно развивались                   
и создавали новые услуги                
для клиентов. 

В 2021 году выделили часть 
продуктов в независимые 
компании и стали группой 
компаний Go Ahead. 

Спустя 7 лет мы продолжаем 
активно расти, создавать новое, 
учиться и обучать рынок.

350

континента

лет

специалистов
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Какие факторы делают увольнение сложным
Почему возникают проблемные увольнения

Блок 1: Результативность
1.Недостаточная производительность, результаты 

значительно ниже ожидаемых, невыполнение плана:
1. Недостаточная мотивация сотрудника.
2. Недостаточные навыки и знания для выполнения 

задач.
3. Недостаточное руководство и поддержка со стороны 

менеджмента.
2.Несоответствие квалификации или опыта требованиям 

должности:
1. Неправильная оценка потенциальных кандидатов при 

найме.
2. Изменение требований к должности после приема на 

работу.
3. Отсутствие возможностей для дальнейшего 

профессионального развития.
3.Неудовлетворительные результаты испытательного 

срока:
1. Недостаточное ясное определение ожиданий и целей 

на этапе испытательного срока.
2. Недостаточное обучение и поддержка нового 

сотрудника.
3. Несоответствие корпоративной культуры или 

команды.

Блок 2: Нарушение правил
1.Систематические опоздания или отсутствия без 

уважительной причины, нарушение трудовой 
дисциплины:

2. Личные проблемы, влияющие на пунктуальность и 
участие в работе.

3. Недостаточная мотивация или удовлетворенность 
текущими рабочими условиями.

4. Несовместимость с графиком работы или средой.
2.Нарушение корпоративной политики, этики или 

профессиональных стандартов:
2. Недостаточное понимание или несогласие с 

корпоративными ценностями и правилами.
3. Неумение адаптироваться к изменяющимся 

требованиям и стандартам.
4. Конфликты между личными ценностями сотрудника и 

корпоративными нормами.
3.Нарушение конфиденциальности или утечка 

информации:
2. Недостаточное обучение или осведомленность 

сотрудников о правилах безопасности информации.
3. Необходимость доступа к конфиденциальной 

информации для выполнения обязанностей работы.
4. Несовершенство систем безопасности данных 

компании.

1Неэффективная коммуникация

Некорректно  работает система 
информирования 

2Пробелы в системе контроля

Не закреплены KPI и ожидания от 
сотрудника 3Несвоевременность в решениях

Нарушение таймингов в стандартах 
ведения работы

+ + =



1.Неполнота информации или неосведомленность:
1. Возможно, работодатель не имеет достаточно объективных 

данных или доказательств нарушений, чтобы подтвердить 
свои обвинения.

2. Сотрудник может не соглашаться с тем, что его действия 
считаются нарушением корпоративной этики или правил 
трудовой дисциплины.

2.Различия в трактовке корпоративной политики или этики:
1. Сотрудник может иметь собственное понимание 

корпоративных правил и этики, которое не совпадает с 
интерпретацией работодателя.

2. Разногласия в понимании того, что является допустимым или 
недопустимым поведением на рабочем месте.

3.Неясные или неоднозначные правила и ожидания:
1. Работник может считать, что корпоративные правила или 

ожидания не были должным образом объяснены или 
коммуницированы.

2. Отсутствие четких правил и стандартов может привести к 
разногласиям и недопониманию сотрудником, что является 
нарушением.

4.Личные или культурные различия:
1. Сотрудник может придерживаться личных или культурных 

убеждений, которые не совпадают с корпоративными 
стандартами и этикой.

2. Различия в восприятии этических вопросов могут привести к 
конфликтам между сотрудником и работодателем.

5.Отсутствие мотивации или вовлеченности:
1. Сотрудник может быть не мотивирован или недостаточно 

вовлечен в работу, что приводит к нарушениям правил и этики.
2. Недостаточные стимулы или возможности для 

профессионального и личностного роста могут привести к 
равнодушию к корпоративным стандартам.

В таких ситуациях сотрудник может не согласиться с решением 
работодателя по следующим причинам:

•Он может считать, что его действия были оправданы или не являлись 
нарушением корпоративной этики или правил трудовой дисциплины.

•Он может возражать против обвинений, считая их несправедливыми 
или необоснованными.

•Он может ссылаться на отсутствие четких правил или ожиданий со 
стороны работодателя.

•Он может возражать против предлагаемых мер дисциплинарного 
воздействия, считая их несоразмерными или несправедливыми.

Цели, их оценка и управление ожиданиями
Как система поможет сгладить углы

Постановка целей
Цели по SMART’у с самого первого дня, 
закрепленные задачина испытательный срок

Оценка результативности
Своевременная ОС по зонам роста и 
критическим комментариям квартальные / 
полугодовые / годовые оценки

Управление ожиданиями
Коммуникация от лица компании, открытость 
HR, четкие правила и процедуры с понятными 
процессами и таймингами

Система найма
Профили кандидата и сотрудника 
максимально близки, найм осознанный



1.Неполнота информации или неосведомленность:
1. Возможно, работодатель не имеет достаточно объективных 

данных или метрик для оценки производительности 
сотрудника.

2. Работник может не соглашаться с тем, как его 
производительность оценивается, считая, что некоторые 
важные факторы или обстоятельства не учитываются.

2.Отсутствие понимания личных обстоятельств сотрудника:
1. Работник может испытывать личные проблемы или 

непредвиденные обстоятельства, влияющие на его 
производительность, которые работодатель может не знать 
или не учитывать.

2. Например, проблемы со здоровьем, семейные обязательства 
или сложности в личной жизни могут оказывать влияние на 
работу.

3.Необходимость дополнительного обучения или поддержки:
1. Сотрудник может испытывать недостаток знаний, навыков или 

опыта, но может быть не предоставлен необходимый уровень 
обучения или поддержки для улучшения его 
производительности.

2. Недостаточное обучение или отсутствие развития навыков 
может быть причиной низкой результативности.

4.Неясные ожидания или цели:
1. Работник может не понимать ясно выраженных ожиданий и 

целей от него, что затрудняет его способность достигать 
высоких результатов.

2. Недостаточная коммуникация между руководством и 
сотрудником может привести к разногласиям относительно 
ожидаемых результатов.

5.Отсутствие мотивации или вовлеченности:
1. Сотрудник может испытывать недостаток мотивации или 

вовлеченности в свою работу, что отражается на его 
производительности.

2. Недостаточные стимулы или возможности для роста и 
развития могут привести к ухудшению результативности.

Основные шаги, которые помогут в процессе
Что делать, если вы уже в точке «Б»

Снятие негатива
Через создание безопасной среды для 
сотрудника, взять ОС по тому как можно 
будет избежать подобных ситуаций

В чем суть
Выяснить максимум инфо по ситуации со 
стороны сотрудника, понять суть его 
вопросов / комментариев

Этап переговоров
Показать доступные варианты, 
подсветить выгоды, «продажа» win-win 
варианта, коммуникация коллегам

Документы
Подготовьте все необходимые документы 
для подписи, подготовьте несколько 
вариантов, если необходимо

Домашняя работа
Отработка ОС от сотрудника, реко в 
кадровые агентства, помощь в 
подготовке резюме и сопроводительного 
письма

Преемственность
Передача дел, гайды по процессам, 
усиленный контроль по ключевым 
задачам



Подробнее о нас можно узнать на сайте goahead.ai/career



Екатерина Петюкова

tg @katerinakaterinaa
goahead.ai/career/
ekaterina.p@gomobile.ru



Вопросы?


