
Как email помогают HR

Как писать письма, которые помогут 
закрывать вакансии

https://huntflow.ru


Занимаемся автоматизацией и 
персонализацией маркетинга, 
разрабатываем собственные продукты.

Находимся в Рязани.

125 человек в команде.

Гибридный формат работы.

Немного о нас

https://huntflow.ru


Кого и как нанимаем
● технических специалистов (CRM-

маркетологи, разработчики, 
верстальщики, DevOps, тестировщики, 
техподдержка);

● творческих специалистов (маркетологи, 
дизайнеры, авторы, корректоры);

● аналитиков, project- и product-
менеджеров;

● бэк-офис — бухгалтерию, HR, sales, 
документооборот.

9229  откликов

982  тестовых отправлено

390 тестовых выполнено

264 собеседований

61 человек в команде

https://huntflow.ru


90% коммуникаций  с соискателями 
проходит в почте:

Email жив?

— позволяет систематизировать информацию;
— кандидаты не теряются;
— больше возможностей для автоматизации;
— ускоряет работу;
— больший охват;
— можно отслеживать результаты;
— воспринимаются кандидатами более серьёзно;
— дёшево.

https://huntflow.ru


• тема;
• приветствие;
• имя соискателя;
• имя и должность рекрутера;
• информация, которую хотите 

донести— разделена на абзацы 
не более 2—3 предложений;

• подпись с именем, должностью, 
названием компании и 
контактами.

Что должно быть в 
письме

https://huntflow.ru


Холодное письмо vs теплое
Побольше расскажите о компании.

Уточните, почему именно этому человеку вы решили предложить 
работу и где взяли контакты человека.

Кратко опишите вакансию:

— почему может быть полезен проект;
— чем предстоит заниматься;
— какая команда;
— какой стек используете;
— какие требования к соискателю;
— какие условия работы.

Расскажите о ваших преимуществах, делайте акценты на том, что 
важно человеку.

Прикрепите ссылку на вакансию для подробного изучения.

Закончите вопросом, который вовлекает в диалог.



Как повысить open 
rate



• помните про тему;
• точно сформулируйте содержание 

письма в теме — 40-60 символов;
• добавьте эмоций;
• меняйте тему в переписке с одним 

кандидатом.

Актуальная тема письма и 
содержание
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• В почтовиках мы конкурируем с 
другими работодателями, 
сервисами доставок, онлайн-
школами, магазинами и пр.;

• Чем дольше перерыв в общении, 
тем ниже будет открываемость;

• Особенно оперативными важно 
быть на первых этапах отбора.

Ускорьте коммуникацию

https://huntflow.ru


Я узнаю тебя из 
тысячи



Немного про ToV
Показывает вашу корпоративную культуру.

Снижается вероятность ошибки найма и текучень на испытательном 
сроке.

Оставляете в воронке только подходящих под культуру кандидатов.

Устанавливается эмоциональная связь, вас запоминают.

Повышается вероятность принятия оффера.

зачем

как
Общаетесь на ты или на вы с кандидатами?

Используете неформальный стиль общения или деловой?

На чём делаете акцент при описании компании и 
вакансии?
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Наши правила общения
Общение с кандидатами уважительное — на вы, но при этом не снобное. Пишем не занудно, легко 
и понятно. Общаемся с позиции партнёров. Мы на одной волне со специалистами из диджитал 
сферы возраста 25—35 лет.

Избегаем отглагольных существительных (они слабаки, нам такие не нужны)

осуществить покупку — купить

произвести покраску — покрасить 

Избегаем пассивного залога

Макеты были сделаны новым дизайнером → Новый дизайнер сделал макеты

Не ставим в предложение больше трех однородных членов подряд. Человек просто не 
сможет их запомнить. 

Избегаем «гусенички» из существительных в родительном падеже

Текст копирайтера клиента — Копирайтер клиента прислал текст



Как отказы помогут 
пополнить базу кандидатов
• даже формальное письмо лучше молчания;
• аргументируйте отказ;
• дайте пользу, тогда кандидат не обидится и вернётся  

снова;
• поблагодарите за участие в отборе;
• содержание отказа может зависеть от этапа отбора .



Как привлечь 
кандидатов с помощью 

email



Дайджесты 
вакансий

Письма с 
вакансией
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А ещё…



Рассылки 
для новичков

Письмо об 
окончании ИС

Поздравления 
с ДР

Дайджесты 
новостей

https://huntflow.ru


Эффективность канала
70% — open rate;

15% — конверсия писем в ответ.

90% — доходимость до собеседования.
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Автоматизация



Huntflow + Mindbox
● при переносе кандидата на другой этап  отправляется 

автоматическая коммуникация;

● автоматические напоминания кандидатам о тестовом 
задании, дате собеседования; 

● автоматические коммуникации с кандидатом при задержке 
на этапе проверки тестового задания, принятия решения по 
кандидату;

● интеграция с нашим сайтом вакансий;

● интеграция с лендингом реферальной программы.
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Huntflow + Mindbox
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Вопросы


